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Titulo do documento: Faturacao e Cobrancas

Tipo de documento: Politica

Manual/Organiza¢ao: Servigos financeiros para pacientes/pacientes
Data da ultima revisao: 04/2026

Data de origem: 07/2004

Declaragéao de aplicabilidade da RSFH: Este documento aplica-se aos hospitais da Roper St. Francis Healthcare.
Propésito:

Tendo em conta a sua missédo de cuidar de todas as pessoas com compaixao, fé e exceléncia, a Roper St.
Francis Healthcare esta empenhada em informar os doentes e os responsaveis financeiros sobre as questbes
relacionadas com a faturagao e a cobranca dos pagamentos pelos servigos prestados. A cobranga das contas
sera efetuada de forma coerente, independentemente da raga, idade, género, origem étnica, nacionalidade,
cidadania, lingua materna, religiao, nivel de escolaridade, situagado profissional ou estatuto de estudante,
disposicao, relacado pessoal, cobertura de seguro, posigao social ou qualquer outro fator discriminatério. Para o
efeito, a RSFH nao empreendera quaisquer agdes extraordinarias de cobranga (conforme definido no presente
documento) contra um individuo para obter o pagamento dos cuidados prestados antes de terem sido envidados
esforgos razoaveis para determinar se o individuo é elegivel para receber assisténcia para esses cuidados ao
abrigo da Politica HFA.

A cada fiador sera concedido um prazo razoavel e serao fornecidas informacdes para que tome conhecimento
e compreenda a sua responsabilidade financeira. O fiador sera responsavel financeiramente pelos servigos
prestados e devidamente documentados. Os representantes da RSFH e/ou quem por ela for designado
divulgarao amplamente a Politica da HFA, nomeadamente disponibilizando uma copia do resumo da politica
em linguagem simples antes da alta do paciente. Entender a cobertura de seguro de cada segurador é
responsabilidade do fiador. Qualquer montante a cargo do segurado, decorrente da cobertura do seguro, &
determinado pela cobertura do seguro e pelas condi¢des do plano do segurador. A RSFH baseia-se na
explicagdo dos beneficios e outras informagbes do segurador e da operadora de seguros para qualificagao,
adjudicagao da reivindicacéo e determinagdes de responsabilidade do paciente.

Ambito

Esta politica de faturagéo e cobranga aplica-se as seguintes unidades de saude da RSFH:
e Hospital Roper

Bon Secours - Hospital St. Francis

Hospital de Reabilitagdo Roper

Hospital Roper St. Francis Berkeley

Hospital Roper St. Francis de Mount Pleasant

A RSFH mantém uma Politica de Assisténcia Financeira na Area da Saude e uma Politica de Faturacéo e
Cobrancgas especificas para a Roper St. Francis Physician Partners (RSFPP), aplicaveis aos servigos prestados
pelos consultérios da RSFPP e pelos Servigos Auxiliares da RSF.

Declaragao de politica:

Politica:

Uma fatura relativa aos servigcos hospitalares é enviada ao paciente/fiador em ciclos de faturagao progressivos. Nos
casos em que o paciente nao tem cobertura de seguro, ou seja, € um paciente que paga do proprio bolso, a fatura
€ enviada apos a prestacao dos servicos. Na maioria dos casos, quando os pacientes tém cobertura através de uma
seguradora, as faturas sdo enviadas apds a prestacao dos servicos, a apresentacao do pedido de reembolso e a
aprovagado do mesmo pela seguradora. Ha alguns casos, por exemplo, em que o processamento de um pedido de
reembolso é suspenso porque o paciente precisa de fornecer informacgdes adicionais; nessas situagdes, € enviada
uma notificagdo ao paciente e/ou ao fiador antes do processamento do pedido.

Os representantes da RSFH e/ou os seus mandatarios poderao tentar contactar o paciente/fiador (por telefone,
correio ou e-mail) durante o ciclo de faturagdo do extrato, com o objetivo de proceder a cobranga. As medidas
de cobrancga sé&o registadas na conta do paciente.
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Ciclo da declaragéao:
O ciclo de faturagao sera calculado a partir da primeira fatura enviada ao paciente (data de envio) e incluira o
seguinte:
o Extratos subsequentes enviados ao paciente/fiador em intervalos de 30 dias, a fim de estabelecer o
processo de envio de extratos:
o 1.°- Data da primeira faturagao
o 2.°-30 dias apos
o 3.°-60 dias apos
o 4.°-90 dias apos a data de envio e notificacao de encaminhamento para uma agéncia de
cobrangas caso os montantes permanegam por pagar ou o pedido a HFA nao tenha sido recebido
o 5.2-120 dias apds — Encaminhamento para agéncia de cobrangas (carta enviada pela agéncia
de cobrangas), nos termos do disposto na presente politica.
o Uma Agéncia de Cobranga Secundaria ou Terciaria pode ser usada, sujeita as disposi¢coes
desta politica.

Medidas extraordinarias de cobranca (ECAs):
Para os fins desta politica e conforme definido na seccido de definigdes deste documento, as ECAs incluem
acoes legais/judiciais e atividades de relatorios de crédito.

ECAs Legais e Judiciais
e A RSFH proibe ECAs legais e judiciais, incluindo, sem limitacao:
o Registar uma hipoteca sobre um particular
Execugao hipotecaria sobre um imdvel de uma pessoa singular
Anexo ou apreensao de contas bancarias ou pertences pessoais de uma pessoa
Intentar uma acgao civel contra uma pessoa
Provocar uma prisdo, um mandado de detengdo ou um processo judicial semelhante
Penhora do salario ou de outros rendimentos de uma pessoa

O O O O O

A RSFH néo realiza as ECA legais ou judiciais acima referidas, nem permite que quaisquer fornecedores
que ajam em seu nome realizem tais agdes.

Atividades de informacao de crédito
¢ A RSFH pode comunicar periodicamente as contas aos departamentos de crédito, desde que:
o Esforgos razoaveis tém sido feitos para determinar se o individuo é elegivel para receber
assisténcia ao abrigo da Politica da HFA e conforme descrito abaixo; e
o Todos os requisitos regulatorios e de politicas aplicaveis foram satisfeitos.

Assisténcia medicamente necessaria
e De acordo com a lei e a politica RSFH aplicaveis:
o A RSFH nao adiara, recusara nem exigira o pagamento antes de prestar cuidados médicos
necessarios devido ao ndo pagamento, por parte de um individuo, de uma ou mais faturas
relativas a cuidados prestados anteriormente e abrangidos pela Apdlice HFA.

Esforcos para determinar a elegibilidade HFA:
e A RSFH permitira que os pacientes enviem as solicitacbes completas de HFA durante um Periodo de
Inscricdo de 240 dias (conforme definido aqui).
e A RSFH néao procedera a cobrangas extrajudiciais contra o doente ou o fiador sem envidar esfor¢os
razoaveis para determinar a elegibilidade do paciente ao abrigo desta politica HFA. Mais concretamente:
o A RSFH notificara as pessoas sobre a Politica de HFA, conforme descrito aqui, antes de iniciar
quaisquer ECAs para obter pagamento pela assisténcia e abster-se de iniciar tais ECAs por
pelo menos 120 dias a partir da primeira declaracdo de cobrancga pds-alta da assisténcia.
o Se a RSFH pretender realizar ECAs, o seguinte devera ocorrer pelo menos 30 dias antes do
inicio de uma ou mais ECAs:
= A RSFH notificara o paciente por escrito de que esta disponivel assisténcia financeira
para individuos elegiveis, identificara as medidas de cobranga (ECAs) que a instituicdo
(ou outra entidade autorizada) tenciona tomar para obter o pagamento dos cuidados
prestados e indicara um prazo, apos o qual essas medidas poderédo ser tomadas, que
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nao sera inferior a 30 dias a contar da data em que a notificagédo por escrito for entregue;
» O aviso acima incluira um resumo em linguagem simples da Politica HFA do RSFPP;
= A RSFH envidara todos os esfor¢cos razoaveis para informar verbalmente o paciente
sobre a Politica HFA da RSFPP e sobre como o paciente pode obter assisténcia no
processo de candidatura.

o Se a RSFH agregar as contas pendentes de um individuo relativas a varios episddios de
cuidados de saude antes de iniciar uma ou mais ag¢des de cobranga (ECAs) para obter o
pagamento dessas contas, abster-se-a de iniciar as ECAs até 120 dias apos ter emitido o
primeiro extrato de faturacido pdés-alta relativo ao episddio de cuidados de saude mais recente
incluido na agregacao.

Tratamento dos pedidos de HFA:

Se um individuo enviar uma solicitacdo de HFA incompleta durante o Periodo de Inscricdo, o RSFH ira:

o Suspender quaisquer ECAs para obtencéo de pagamento pela assisténcia; E

o Fornecer ao individuo um aviso por escrito que descreva as informagdes e/ou documentagao
adicionais exigidas pela Politica da HFA ou pelo formulario de candidatura da HFA, que devem
ser apresentadas para concluir a candidatura, e que inclua os dados de contacto da RSFH
indicados no final desta politica.

Se um individuo enviar uma solicitacdo de HFA completa durante o Periodo de Inscricao, o RSFH ira:

o Suspender quaisquer ECAs para obtengao de pagamento pela assisténcia;

o Fazer uma determinagéo de elegibilidade para saber se o individuo € elegivel ao HFA para a
assisténcia e notificar o individuo por escrito da determinacao de elegibilidade (incluindo, se
aplicavel, o auxilio para o qual o individuo € elegivel) e a base dessa determinagéao.

o Se oindividuo for determinado como elegivel ao HFA para a assisténcia, o RSFH fara:

» Se oindividuo for determinado como elegivel a assisténcia que ndo seja a assisténcia
gratuita, fornega ao individuo o seguinte:

+ Uma declaracao de faturamento que indica o valor que a pessoa deve pela
assisténcia como individuo elegivel ao HFA

« Como essa quantidade foi determinada e

+ Indique ou descreva como a pessoa pode obter informagdes sobre o AGB
relativo aos cuidados; ou

* Indique ou explique como a pessoa pode candidatar-se a um apoio mais
generoso ao abrigo da HFA.

= Reembolsar ao individuo qualquer montante que tenha pago pelos cuidados de saude
(seja a RSFH ou a qualquer outra entidade a quem a RSFH tenha cedido ou vendido a
divida do individuo relativa a esses cuidados) que exceda o montante pelo qual se
determine que o individuo é pessoalmente responsavel, na qualidade de beneficiario
elegivel do HFA, a menos que esse montante excedente seja inferior a 5 délares (ou a
qualquer outro montante publicado no Boletim da Receita Federal).

* Tome todas as medidas razoavelmente disponiveis para reverter qualquer ECA (com
excecao de uma venda de divida) tomadas contra a pessoa para obter pagamento da
assisténcia.

Caso nao seja apresentado qualquer pedido de HFA, a menos e até que a RSFH receba um pedido de
HFA durante o Periodo de Candidatura, a RSFH, conforme aplicavel, podera iniciar os procedimentos
de ECA para obter o pagamento dos cuidados de saude, ap6s ter notificado o individuo sobre o HFA,
tal como aqui descrito.

Disposicoes diversas:

Regra de Combate ao Abuso (Anti-Abuse Rule) - A RSFH n&o baseara a sua determinacao de que
um individuo nao é Elegivel para HFA em informagdes que a RSFH tenha motivos para acreditar serem
nao confiaveis ou incorretas, ou em informacgdes obtidas do individuo sob coagao ou através do uso de
praticas coercivas.

Determinacao da elegibilidade ao Medicaid - A RSFH nao sera considerada como nao tendo
envidado esforgos razoaveis para determinar se um individuo é elegivel para cuidados ao abrigo do
HFA se, apos receber um pedido completo de HFA de um individuo que a RSFH considere poder ser
elegivel para o Medicaid, a RSFH adiar a determinacao da elegibilidade do individuo para os
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cuidados ao abrigo do HFA até que o pedido de Medicaid do individuo tenha sido preenchido e
apresentado e tenha sido tomada uma decisdo quanto a elegibilidade do individuo para o Medicaid.

Nao rentncia ao pedido de HFA — A obtencido de uma rendncia assinada por um individuo, tal como
uma declaragao assinada em que o individuo indique que n&o pretende solicitar assisténcia ao abrigo
da Politica HFA nem receber as notificacbes aqui descritas, ndo constituira, por si s, uma
determinagéo de que o individuo néo é elegivel para a HFA.

Autoridade Final para Determinacao da Elegibilidade ao HFA - A deciséo final sobre se a RSFH
envidou esforgos razodveis para determinar se um individuo € elegivel para o HFA e, por
conseguinte, pode beneficiar de ECAs recai sobre o RSFH Financial Assistance Department
(Departamento de Assisténcia Financeira da RSFH).

Contratos com outras partes - Caso a RSFH venda ou transfira a divida de um individuo relacionada
com cuidados de saude a outra entidade, a RSFH celebrara com essa entidade um acordo escrito
juridicamente vinculativo, concebido de forma a garantir que nao sejam tomadas medidas de cobranga
(ECAs) para obter o pagamento dos cuidados de saude até que tenham sido envidados esforgos
razoaveis para determinar se o individuo € elegivel para o programa HFA relativamente a esses cuidados.

Apresentacdo de documentos por via eletrénica — A RSFH pode enviar qualquer notificagdo ou
comunicagao por escrito descrita na presente politica por via eletrénica (por exemplo, por e-mail) a qualquer
pessoa que indique que prefere receber a notificagdo ou comunicacdo por escrito por via eletronica.

Definigoes

AGB - Valores geralmente cobrados por cuidados de emergéncia ou outros cuidados médicos
necessarios a pessoas com cobertura de seguro.

Periodo de candidatura- O prazo durante o qual a RSFH deve aceitar e processar um pedido de apoio
financeiro ao abrigo do HFA apresentado por um individuo, a fim de ter envidado esfor¢os razoaveis para
determinar se o individuo é elegivel para receber apoio financeiro ao abrigo da politica. O periodo de
candidatura tem inicio na data em que os cuidados sao prestados e termina no 240.° dia apds a data em
que é emitida a primeira fatura relativa aos cuidados apds a alta, ou pelo menos 30 dias apés a RSFH ter
notificado por escrito o individuo, estabelecendo um prazo apés o qual poderao ser iniciadas as ECA.
RSFH - Roper St. Francis Healthcare

Estabelecimentos de saude RSFH - Hospitais de saude Roper St. Francis

Ecas— As ECA sao medidas tomadas por uma unidade hospitalar em relagdo a um individuo com
vista a obter o pagamento de uma fatura relativa a cuidados abrangidos pela Politica de Assisténcia
Financeira da unidade hospitalar, que envolvem a comunicagéo de informag¢des negativas sobre o
individuo a agéncias de informacgao de crédito ao consumidor ou a agéncias de notacao de crédito, a
exigéncia de pagamento antes da prestacao de cuidados médicos necessarios ou a recusa de
cuidados devido ao ndo pagamento, ou ainda medidas que exijam um processo legal ou judicial. As
acgdes legais ou judiciais incluem, entre outras, a imposi¢cao de uma penhora sobre um individuo, a
execugao hipotecaria de bens iméveis de um individuo, o bloqueio ou apreensao de contas bancarias
ou bens pessoais de um individuo, a instauracdo de uma acao civel contra um individuo, a solicitacdo
de uma detencéo ou de um mandado de apreensdo de pessoa, e a penhora do salario ou de outros
rendimentos de um individuo.

HFA - Assisténcia Financeira a Saude.

Politica HFA - Politica de Assisténcia Financeira 8 Saude da RSFH.

Individuo Elegivel para HFA - Uma pessoa elegivel para assisténcia financeira de acordo com a
Politica HFA (sem considerar se a pessoa solicitou assisténcia de acordo com a Politica HFA).
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Informagoes de contacto

Website: https://www.rsfh.com/billing-financial-assistance/
E-mail: Roperfinancialassistance@ensemblehp.com
Telefone:
o Para faturas com data de servigo antes de 1 de agosto de 2022: 1-888-472-0042.
o Para faturas com data de servigo a partir de 1 de agosto de 2022: 1-888-472-0043.
Pedidos por correio (para todas as instalagbes
de saude da RSFH): Roper St. Francis Mount
Pleasant Hospital Box box
602441
Charlotte, NC 28260-2441
Presencial:
o Bon Secours St. Francis Xavier Hospital, 2095 Henry Tecklenburg Dr, Charleston, SC 29414
Roper Hospital, 316 Calhoun St, Charleston, SC 29401
Roper Rehabilitation Hospital, 316 Calhoun St, Charleston, SC 29401
Hospital Roper St. Francis - Berkeley, 100 Callen Blvd, Summerville, SC 29486
Hospital Roper St. Francis Mount Pleasant, 3500 Highway 17 North, Mount Pleasant, SC 29466

@)
@)
@)
@)

Politicas relacionadas

A RSFH oferece outras opgdes para pacientes sem seguro ou com cobertura insuficiente que nao sejam
elegiveis para assisténcia financeira ao abrigo da Politica da HFA. Para mais informacgdes, consulte as
seguintes politicas RSFH:

Politica de Assisténcia Financeira da RSFH Healthcare
Politica de descontos da RSFH para pessoas sem seguro/pagamento particular

A RSFH mantém politicas distintas de assisténcia financeira na area da saude e de faturagao e cobrancgas para os
centros médicos da Roper St. Francis Physician Partners. Para mais informagdes, consulte as seguintes politicas:

Politica de Assisténcia Financeira da Roper St. Francis Physician Partners
Politica de Faturagédo e Cobrancas da Roper St. Francis Physician Partners

Definigoes e abreviaturas:

N/D

Referéncias:

N/D

Anexos:

N/D
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